MODELO
X <

Administracdo Pdblica

ENCONTROS COM A

QUALIDADE
212 Edicao
MANTENDO ACESA A CHAMA DA QUALIDADE

EXCELENCIA NA GESTAO PUBLICA ESTADUAL
UM DESAFIO PARA TODOS
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Uma parceria da

Uni&o Brasileira para a Qualidade

no Estado do Rio de Janeiro
1)

/172/
UBQ-RJ

com

Secretaria de Estado de Educacéao de Goias
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Modelo DZ - Administracao Publica

As 14 Solucdes para uma Gestéao Publica
Inovadora, Empreendedora e Cidada

autor: Marcos de Abreu Basto Lima

Modelo DZ - O Aprendizado Constante



Local: MODELO
Data: / | 2006 D @Z

Horario:

Administracdo Pdblica

Programacao

» Abertura

» Apresentacao dos Participantes (25)
» O que € 0 “Modelo DZ — Administracao Publica”?
» Debates Iniciais

» Intervalo

» Proposta de Trabalho em Grupo

» Oficinas de Trabalho

» Apresentacao dos Grupos

» Debates Finais

» Avaliacao do Evento

» Encerramento
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Lembretes D@Z

Administracdo Pdblica

»Desligar o telefone celular

»Utilizar os intervalos para contatos externos
»Conhecer as facilidades do local
»Respeitar os horarios

»Usar o cracha em local visivel

»Nao fumar na sala de aula
»Participar dos trabalhos em grupo
»Fazer perguntas durante os debates

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Historico D@Z

Administracdo Pdblica

1985 - Especializacdo em Adm. Publica - FESP-RJ *
1991/93 - Artigos - FESP-RJ - CIDE-RJ - Jornal do Brasi

1994 - 12Versao - 2° lugar no concurso da Central FESP-
RJ de Textos e Casos

1995/97 - 22 Versao - Tese MBA em Consultor da Qualidade

1998/00 - EEUU - Tampa University - MAMP / ID’s
MG - 2° Encontro Mineiro pela Exceléncia - Poster
RS - Congresso Brasileiro da UBQ - Poster

2001/03 - 32 Verséao - Lancamento do Livro / Apresentac0es

2004/05 - 42 Versao, Revisao, Relancamento/ Apresentacoes
2006/07 — Disseminacao / Eventos / Livro
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Administracdo Pdblica

“As diferencas entre o educador e o educando
se dao numa relacdo em que a liberdade do
educando nao é proibida de exercer-se,
poOis essa opcao nao é, naverdade,
pedagdgica, mas politica, o que faz
do educador um politico e um artista,

e nNao uma pessoa neutra...

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Pensamentos D@Z

Administracdo Pdblica

Cont...
Nada de ser entdao, como um paralelepipedo,

um colocado ao lado do outro, friamente, soO.
O fundamental na escola (em um evento) é criar
lacos, criar amizades, criar clima,...
Ora, € l6gico que numa escola (em um evento)
assim vai ser mais facil estudar,

aprender, discutir, crescer...”

(Paulo Freire)

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Um excelente
evento para todos
0S participantes!

“Vocé nao esta sozinho para servir e transformar”
“Juntos, somos muito mais sabios.”

“Gentileza gera gentileza”
(Grupo GeraAcao — coordenacéao PETROBRAYS)

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Objetivo do trabalho

Apresentar solucoes
com baixos custos, geradoras
de alto desempenho,
agregadoras de valor
e com excelentes resultados

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Mapas Situacionais

Onde Estamos? Mapa do Local.

> NO°

» Rua

» Bairro / Distrito

» Cidade / Municipio

» Estado > Pais

» Ameérica do Sul
» Ameérica Latina
» Planeta Terra
» Sistema Solar

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Pensamento / Visao Sistémica atual do grupo
(Teste da Caixa - unir 0S nove pontos sem
tirar o lapis do papel com quatro retas)

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Pensamento / Visao Sistémica
do grupo ao final do evento

“aumento do raio de
- visao de cadaum”.

[ ] Resultado!

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Democracia
Responsabilidade Social
elnovacao / Empreendedorismo
*Desenvolvimento Sustentavel
*Planejamento Estrategico
*Planos de Acéo
sTransparéncia/ Internet
*Gestao / Lideranca
Etica / Qualidade

Cenarios Globais
e
Locais

*Politica
*Globalizacao
Desempenho / Custos
*Tecnologia da Informacéo
*Produtividade / Processos
Competitividade
*Pessoas / Clientes
«Cidadania

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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1994 2006
5 32 milhdes de Internautas, sendo
3,8 milhoes adquirindo prod/serv.
23 50 milhdes de telefones
milhdes convencionais
0 70 milhoes de celulares produzidos

45 [ 50 milhdes de brasileiros na
linha de pobreza*

* SHATE - saude, habitacao, alimentacéo, transporte e educacao

Comunicacao Inovacao Cidadania

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Resisténcia a Mudanca

“Nao ha coisa mais dificil de executar, de
sucesso mais duvidoso, nem mais perigoso

de manejar, do que iniciar uma nova ordem
das coisas.”

(Machiavelli)

“Abertura para o novo”

“Zona de conforto X Senso de urgéncia”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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O unico desafio estratégico / misséao

“Estimular o aprendizado constante nos
lideres, gestores e servidores para gerir
estruturas e processos publicos, com um
minimo de conhecimento técnico, politico,
cultural e gerencial, geradores de liderancas
empreendedoras e trabalhos em equipe em
todos os niveis hierarquicos da Organizacéao.”

Desempenho Minimalista Sistémico
DEMISIS

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Visao de futuro

Ser reconhecido como um importante
Instrumento de parceria para os lideres /
gestores / servidores das organizacoes
publicas, quando das discussdes, debates e
reflexdes sobre o desempenho minimalista
sistémico das estruturas, processos e das
pessoas, inseridos nos seus respectivos
ambientes de trabalho

“Parceiro do Gestor Publico Local”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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O Marco Zero - Leituras e Releituras

Consumo per capita de livros:
Brasil - 2 livros / ano

EEUU / Europa - 10 livros /ano
fonte: Jornal do Brasil/2000

“Aprender é a Unica coisa
gue a mente nunca se cansa,
nuncatem medo,

nunca se arrepende.”

(Leonardo da Vinci)

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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A Descoberta - Escritas e Reescritas

“A vida ndo se marca pelas horas,
minutos e segundos, e sim pelas
atitudes.”

“A razao é atentativa de equilibrar o
caos natural que existe em todo ser
humano.”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Administracao e o tema Qualidade

Abraham H Maslow
Alfred Sloan
Armand V. Feigenbaun

Bresser Pereira e

Caio Marini MJMV\\]/:rbaer:
Charles Hardy MaXGr r
David Car c Grego

Michael Porter
Osbone

Peter Drucker
Peter Senge
Vicente Falconi
WE Deming

Frederic Winslon Taylor
Henry Fayol
Henry Ford
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Os dois principios taticos

Maximo de informalidade com o

minimo de formalidade
Comeco

Combate ao salario sem produto

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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As trés filosofias principais

Valores ) educacio para servir.

Dignidade no servir.

Reconhecimento do servir.

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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A espinha dorsal - dinamica do sistema

= Quatro bases fundamentais

= Quatro espacos interpessoais

= Quatro fases institucionais

= Quatro fins essenciais

“Trilha x Trilho”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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As quatro bases fundamentais:

Participacag e
<>
=3
= AL o

“Inicio x Fim”
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Os quatro espacos interpessoais

“Chapéus”

-

Politico

“Eu x NOs”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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As quatro fases institucionais

“Micro x Macro”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Os quatro fins essenciais

O
(S

“Foco nos Resultados”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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AsS cinco etapas operacionais

Estratégias e Planos

= Analise da estrutura

= Diagnostico das disponibilidades
= Definicdo dos investimentos

= Operacionalizacado dos projetos e atividades

= Avaliacao / aprendizagem / correcao dos
projetos e atividades

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Administracdo Pdblica

P — to Plan
Planejamento das acoes, metas,
procedimentos, estabelecimentos de
padroes, meétodos que permitirdo atingir
as metas.

D —to Do

Execucao das acoes, conforme
planejamento e com aquisicao de dados.

C — to Check

Verificacdo dos dados coletados na
execucao, para ver se o0 realizado
corresponde ao planejado

A —to Act

Correcao das causas fundamentais para
evitar a repeticao dos efeitos
indesejaveis.

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Analise da Estrutura

Revisao

Reformulacao

Revolucao

OVCE OVCI EAD TTA
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MODELO
> 1 -

Administracdo Pdblica

Diagnostico das Disponibilidades

Esséncia do Modelo
Pessoas

Ativos

Estoques

Produtos / Servicos

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Definicdo dos Investimentos
Manutencao Conflito
Reposi¢ao Negociacdo

Expansao

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Operacionalizagao dos Projetos e Atividades

Gestao Estratégica

Planos de acao

Metas ousadas

“Tomar decisbes e implementa-las”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Avaliacao / Correcao dos Projetos e Atividades

Resultados

Indicadores do Desempenho
Produtos e Servicos

Indicadores da Qualidade

Cidadaos / Clientes Externos

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Mensagem Sistémica Final

EDUCACAO - CONSCIENCIA - ELEICAO

1
FORMADORES DA CIDADANIA

1
PILARES DA DEMOCRACIA

Inicio de novos ciclos
de aprendizado e
praticas de gestao

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Representagéo Sistematizada > Y

do plano estratégico

Administracdo Pdblica

DESAFIO
“Estimular o aprendizado constante nos lideres, gestores e servidores para gerir
estruturas e processos publicos, com um minimo de conhecimento técnico,
politico, cultural e gerencial, geradores de liderancas e trabalhos em equipe em
todos os niveis hierarquicos da Organizagé&o.”

\ 4

PRINCIPIOS

Maximo de
informalidade com
minimo de formalidade

Combate ao salario
sem produto

y 3
y

A 4

FILOSOFIA/NVALORES

\ 4

Educacao para Dignidade no Reconhecimento do
servir servir servir

A\ 4

a
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do plano tatico

Administracdo Pdblica

DINAMICA

\ 4

Quatro Bases Fundamentais:

- Participacao - Tempo
- Consciéncia - Comunicacgéo
Quatro Fases Institucionais: Quatro Espacgos Interpessoais:
- Criagcéao - Conhecimento |« » - Sindical - Familiar
- Acéo - Integracéao - Politico - Profissional

Quatro Fins Essenciais:
- Crescimento - Cultura
- Critica - Qualidade

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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do plano operacional

Administracdo Pdblica

ETAPAS

Analise Diagndstico Definicéo Operacionalizacao Avaliacéo

\ 4

MENSAGEM FINAL

g

EDUCACAO - CONSCIENCIA - ELEICAO
Formadores da Cidadania
PILARES DA DEMOCRACIA

\ 4

Fim / Inicio de novos ciclos de
aprendizado e praticas de gestao

Modelo DZ - O Aprendizado Constante



14 Solucdes para uma Gestao MODELO
Publica Inovadora, > X'

Empreendedora e Cidada Administracao Poblica

1. Estimular leituras e releituras
“Ler também é um exercicio”

2. Apoiar escritas e reescritas
“Pensamentos registrados”

3. Trabalhar com 0 maximo de informalidade e 0
minimo de formalidade
“Gerencratico - desempenho x controle - Nao existe formula”

4. Evitar servidores sem produtos / resultados
“Governanca democréatica”

5. Inovar e comunicar nas acdes desenvolvidas
“Agregacao de valor / cidadéao / cliente”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante



14 Solucdes parauma Gestio MODELO
Publica Inovadora, > X -

Empreendedora e Cidada Administracao Poblica

6. Definir uma missao e uma visao de futuro
“Razao X Emocao X Sonhos”

7. Internalizar a filosofia: educacao para servir,
dignidade no servir e reconhecimento do servir
“Valores - Trabalhar - cuidar - servir- TRACUISER”

8. Integrar processos, estruturas e pessoas
“Mecanicista X Organicista - Produtilidade”

9. Planejar estrategicamente metas ousadas
“Global X Local X Custos”

10. Massificar tecnologia da informacao
“Internet - Interatividade - B2C e B2B”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante



14 Solucdes para uma Gestao MODELO
Publica Inovadora, > X'

Empreendedora e Cidada Administracao Poblica

11. Tomar decisdes em equipe
“Transformar X Preservar”

12. Aumentar o pensamento e a visao sistémica
“Raio de acéao - Foco no resultado”

13. Capacitar liderancas empreendedoras
“Desempenho minimalista sistémico - DEMISIS”

14. Implementar uma cultura de aprendizado constante
“Atencéao é presente X Intencao € futuro”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Ferramentas de Apoio de uma
Gestao pela Qualidade

55
5W2H
MAMP

BSC

Ciclo PDCA

Matriz GUT
Kaisen

Six Sigma

Brainstorming

Benchmarking

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Praticas de Gestao

A cada gestor governamental cabe, com a sua
equipe, a definicao e aplicacao de ferramentas da

gualidade em:
e UM processo operacional

e com um indicador de desempenho e da
gualidade deste processo

e com um padrao referencial reconhecido
como “Melhores Praticas” para este
processo!

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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O futuro j& esta presente Ay
PBQP/MBC FNQ/PNQ
UBQ-MG

GESPUBLICA/PQGF CB-25

FPESQP AGQ-RS PQR/PQRIio/PTE
UBQ-RJ IBON INMETRO
IBQP-PR Q Q
MBNOA FUNDIBEQ EFQM/EQA
FORUM QPC UBQ-ES

Prémio Deming PMQ/PAQ

Modelo DZ - O Aprendizado Constante



MODELO
DX <

Administracdo Pdblica

Estrutura  =ssssp  GERENCRATICO
1' modelo  niy do gerencial e burocréatico

DZ

Processos mmml- PRODUTILIDADE
1' método  Pprodutividade com qualidade

Pessoas R

valores

TRACUISER

Trabalhar, cuidar e servir

1 B

foco nos resultados

DEMISIS
Desempenho Minimalista Sistémico

Organizacao

7%
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SW2H

Administracdo Pdblica

O QUE COMO ONDE QUEM QUANDO QEJHA(;\IV-{/O POR QUE
(WHAT) (HOW) (WHERE) (WHO) (WHEN) MUCH) (WHY)
O QUE deve ser feito? Quais sdo 0s nossos objetivos de melhoria? QUEM? Que pessoas vao se envolver com estas melhorias?
COMO seré feita? Quais sao as etapas? QUANDO? Cronograma de agoes.
ONDE - util especialmente quando existirem acGes fora da QUANTO custara? Orcamento.
Organizacao. POR QUE faremos? Quais as melhorias esperadas?
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Planos de Acao

Administracdo Pdblica

ORGANIZACAO:
META:
No: QUANDO / CRONOGRAMA FiSICO

RESPONSAVEL (is):

~ p
Acdes o]
Quem? 1oTri | 2oTri | 3o Tri {40 Tri [ 20 7ri [ 20 7ri [ 30 Tri | 40 Tri

Modelo DZ - O Aprendizado Constante *
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Reflexdo do Autor

“Ampliar sempre o seu raio de agao
atraves do desenvolvimento e pratica
de um pensamento / visao sistémica que
considere todas as partes interessadas,

na elaboracéo do diagnostico (auto

avaliacao) e do planejamento
estratégico, bem como na execucao,
avaliacao, aprendizado e correcao das
atividades na sua organizacao.”

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Pensamentos
O Guardador de Rebanhos

“De minha aldeia quanto da terra se pode
Ver no universo, por isso a minha aldeia é
tao grande como outra terra qualquer,
porque eu sou do tamanho do que eu
vejo e nao da minha altura.”

Fernando Pessoa

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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Reflexdes e Mensagem Final

“A crencanos levala”.
(frase de um filme)

Educacéao - Consciéncia - Eleicao
Formadores da Cidadania
Pilares da Democracia

Imagem
com conteudo

]
~

marca de solucoes

Modelo DZ - O Aprendizado Constante
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“Os livros nao
mudam o mundo, qguem muda
0 mundo s&o as pessoas. Os livros

SO mudam as pessoas”.
Mario Quintana

Para aquisicao do livro:

Modelo DZ - Administracdo Publica

14 Solucbes para uma Gestao Publica

Inovadora, Empreendedora e Cidada

Editora Papel Virtual: www.papelvirtual.com.br
(21) 2525.3936

Para contatar o autor:

Marcos de Abreu Basto Lima

telefax: (21) 2516.5446 / 2518.7034

ubqgrj@ubqg-rj.com.br ww.ubqg-rj.com.br

Obrigado
pela sua atencao!
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Seja mais
um parceiro na
melhoria do
desempenho
nas organizacoes
governamentais.
Leia, divulge,
ofereca de
presente,
este livro!

Para aquisicao do livro:

Modelo DZ - Administracdo Publica

14 Solucdes para uma Gestao Publica

Inovadora, Empreendedora e Cidada

Editora Papel Virtual: www.papelvirtual.com.br
(21) 2525.3936

Para contatar o autor:

Marcos de Abreu Basto Lima

telefax: (21) 2516.5446 / 2518.7034

ubqgrj@ubqg-rj.com.br ww.ubqg-rj.com.br
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