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XVIII Congresso Brasileiro da Qualidade e Produtividade

XXIV Congresso Nacional de Círculos de Controle da Qualidade

II Encontro Nacional de Gestão Estratégica para Competitividade

                          Sustentabilidade: do econômico ao social

5 a 7 de Novembro de 2008 - Centro de Convenções da FIRJAN – Rio de Janeiro (RJ)


	PROGRAMAÇÃO


05.Nov.2008 – Quarta-feira
	10:00 – 14:00
	Credenciamento 

	14:00 – 14:15
	3° Concurso CCQ Brasil – Prêmio Kaoru Ishikawa (Abertura)

	14:15 – 14:45
	UBQ Minas Gerais – Cemig – Grupo: Matrix CCQ

	14:45 – 15:15
	AGQ Rio Grande do Sul – Dana Indústrias – Grupo: Unidos Somos Fortes 

	15:15 – 15:45
	UBQ Espírito Santo – Usiminas - Grupo: SQV - Segurança, Qualidade e Valorização

	15:45 – 16:15
	UBQ Rio de Janeiro – Gerdau – Grupo: Movimentação

	16:15 – 16:45
	Intervalo

	16:45 – 17:45
	Solenidade de Abertura

Haroldo de Mattos Lemos - Presidente do Instituto Brasil Pnuma

Sérgio José Teixeira (Superintendente de Competitividade da Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Energia, Indústria e Serviços do Rio de Janeiro)
Pietrangelo Scofano Junior (Gerente do Suporte a Gestão e Organização do E&P Corporativo da Petrobras)
José Joaquim de Oliveira Jacques (Coord. do Comitê do Instituto Gerdau Cosigua) 

Eduardo Eugênio Gouvêa Vieira (Presidente da FIRJAN)

Joana DarC (Presidente da UBQ-RJ)

	17:45 – 18:45
	Palestra Magna I

Retratos da Sustentabilidade no mundo - Haroldo de Mattos Lemos (Presidente do Instituto Brasil Pnuma)

	18:45 – 19:00
	Homenagem Jubileu de Prata UBQ-RJ

	
	Resultado do Concurso Kaoru Ishikawa

	19:00 – 20:00
	Coquetel de Boas Vindas


06.Nov.2008 – Quinta-feira

	08:30 – 08:45
	Painel I 

Sustentabilidade é um bom negócio, porque é bom para todos

	08:45 – 09:05
	Luis Augusto Carneiro Azevedo (Gerente de Meio Ambiente da Firjan)

	09:05 – 09:25
	Sue Wolter Vianna (Gerente Setorial de Orientações e Práticas de Responsabilidade Social da Petrobras)

	09:25 – 09:45
	Leonardo São Paulo Sambaquy (Consultor Técnico de Meio Ambiente da Gerdau)

	09:45 – 10:05
	Debate

	10:05 – 10:35
	Intervalo e Feira

	10:35 – 11:35
	Sessões Técnicas I – Simultâneas

ST 01 – Análise e melhorias dos resultados - A importância da medição dos resultados para o sucesso das organizações segundo PNQ e Norma ISO 9000 – Odair Mesquita Quintella (Presidente da Odair Quintella Consultoria Ltda)

ST 02 – Benchmark no E&P da Petrobras – Pietrangelo Scofano Junior (Gerente do Suporte à Gestão e Organização do E&P-CORP da Petrobras)

ST 03 – Responsabilidade Social Empresarial: uma ferramenta de gerenciamento de risco e sustentabilidade – Claudia Jeunon (Assessora de Responsabilidade Social e Empresarial do Sistema FIRJAN)

	11:35 – 12:35
	Sessões Técnicas II – Simultâneas

ST 04 – Programa Social da Mangueira, um trabalho de cidadania com QUALIDADE – João Carlos Quintanilha (Gerente de Projetos e Recursos Humanos da Fundação Procefet RJ)

ST 05 – Otimização de Processos: Lean & Six-Sigma na Petrobras – José Carlos Martins Barra (Consultor de Negócios da Gerência de Práticas de Gestão do DSG da Petrobras)

ST 06 – Inserção de Requisitos de Sustentabilidade em Programa de Certificação de Produtos Globais - Alfredo Carlos Órphão Lobo (Diretor da Qualidade do INMETRO)

	12:35 – 14:00
	Almoço (Livre) e Feira

	14:00 – 15:00
	Sessões Técnicas III – Simultâneas

ST 07 – Centro de Excelência em Gestão da Petrobras – Alcir de Barros Cachapuz (Consultor de Negócios da Gerência de Práticas de Gestão do DSG da Petrobras)

ST 08 – Pequenas Atitudes trazendo Grandes Resultados – Uma Questão de Comportamento Sustentável – Marcelo Bernardes (Presidente da Associação Gaúcha para a Qualidade - AGQ)

ST 09 – Armadilhas da Medição (Tadachi Takashina – Diretor da UBQ-RJ)

	15:00 – 16:00
	Sessões Técnicas IV - Simultâneas

ST 10 – O Papel da Liderança no Modelo de Gestão do Abastecimento – José Roberto Kaschel Vieira (Gerente Geral do Abastecimento Corporativo da Petrobras)

ST 11 – Liderança e Sustentabilidade Organizacional – Adarlette Neira – (Assessora da Qualidade Externa do Hemorio)

ST 12 – Mudança de Paradigma dos Modelos de Excelência - Paulo Sérgio Duarte de Almeida Valladares (Consultor Sênior da Gerência de Práticas de Gestão do DSG da Petrobras)

	16:00 – 16:30
	Intervalo e Feira

	16:30 – 16:45
	Lançamento do XIX CBQP

	16:45 – 17:45
	Palestra Magna II

Sustentabilidade: Derrubando Alguns Mitos - Miguel de Freitas Christino (UBQ-RJ)

	18:00 – 22:00
	Confraternização


07.Nov.2008 – Sexta-feira

	09:00 – 09:15
	Painel II

Resultados da Implantação de Programa de Sustentabilidade

	09:15 – 09:45
	Dilri Scarldini Alves Batista (Coordenadora Técnica de Produção Mais Limpa e Emissões Atmosféricas da FIRJAN)

	09:45 – 10:15
	Lisangela da Costa Reis (Engenheira de Furnas)

	10:15 – 10:35
	Debate

	10:35 – 11:05
	Intervalo e Feira

	11:05 – 12:05
	Palestra Magna III

O papel do Estado na Manutenção da Sustentabilidade – Julio Cesar Carmo Bueno (Secretário de Estado de Desenvolvimento Econômico, Energia, Indústria e Serviços do Rio de Janeiro)

	12:05 – 12:20
	Encerramento
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