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Inmetro

Principais Atividades

• Metrologia Científica e Industrial

• Metrologia Legal

• Avaliação da Conformidade 

• Acreditação de Organismos e Laboratórios

• Ponto Focal do Acordo de Barreiras Técnicas da OMC
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Competitividade

Saúde, Segurança, Meio Ambiente

Acesso a Mercados

Inmetro
Foco da Atuação
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Campus do Inmetro em Xerém

Mecânica

Acústica e Vibração

Elétrica Óptica

Térmica
Química

Centro Operacional
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Conceitos Básicos de Avaliação da 
Conformidade

• INMETRO- A Avaliação da Conformidade é um processo 
sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente 
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de 
confiança de que um produto, processo ou serviço, ou ainda um 
profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos por normas ou 
regulamentos, com o menor custo possível para a sociedade.

• ABNT NBR ISO/IEC 17000 - Demonstração de que os requisitos 
especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou 
organismo são atendidos.

• OMC - Organização Mundial do Comércio - qualquer atividade 
com objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o atendimento a 
requisitos aplicáveis.
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� Certificação (compulsória ou voluntária)

� Sistema de Gestão

� Produto

� Pessoal

� Declaração do Fornecedor (compulsória ou voluntário)

� Etiquetagem (voluntária ou compulsória)

� Inspeção (compulsória)

� Ensaios (voluntários ou compulsórios)

Necessidades diferentes  ���� Mecanismos diferentes

Avaliação da Conformidade        
Mecanismos Disponíveis
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A Importância da Avaliação da Conformidade

• Propiciar a concorrência justa

• Estimular a melhoria contínua da qualidade

• Informar e proteger o consumidor

• Facilitar o comércio exterior, possibilitando o incremento 
das exportações

• Fortalecer o mercado interno

• Agregar valor às marcas
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SINMETRO - PBAC

 Critérios de Identificação e Priorização das   Demandas

• Critério 1: Saúde, Segurança e Meio Ambiente 

• Critério 2: Fortalecimento da Concorrência 

• Critério 3: Fortalecimento das Relações de Consumo 

• Critério 4: Balança Comercial

Plano de Ação Quadrienal  de Avaliação da Conformidade

Organização e Gestão da Atividade
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SINMETRO - PBAC

 Carteira de Programas de Avaliação da Conformidade em Desenvolvimento

• Desenvolvidos: 115

• Em Desenvolvimento: 116

Plano de Ação Quadrienal  

Organização e Gestão da Atividade

 Destaques: Fios e cordas de sisal, Processo de combate a Mosca da 
Fruta, Cachaça, responsabilidade Social, Turismo Sustentável, Turismo 
de Aventura, Mel, Embalagens de Produtos Perigosos, Flores e Plantas 
Ornamentais, Produtos Orgânicos, etc...
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• Conteúdo Típico 

Organização e Gestão da Atividade

Programa de Avaliação da Conformidade 

 � Base Normativa (o que avaliar)

 � Regulamento de Avaliação da Conformidade (como avaliar)

• Etapas de Desenvolvimento 

 � Estudo de Viabilidade Técnica

 � Desenvolvimento

 � Operação Assistida

 � Acompanhamento, Avaliação e Aperfeiçoamento
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Abordagem de Programas de Avaliação da 
Conformidade de Produtos Globalizados

Avaliação da Qualidade Intrínseca

Avaliação do Impacto Sócio-Ambiental do 
Processo Produtivo
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 Principais Programas Implantados ou em Desenvolvimento 
Contemplando Requisitos de Sustentabilidade

• Produção Integrada de Frutas

• Manejos Florestal e Cadeia de Custódia

• Cachaça

• Responsabilidade Social

• Sisal

• Madeiras e Derivados

• Turismo Sustentável e Turismo de Aventura

• Etanol
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Princípios Aplicáveis ao Programa de Certificação de 
Manejo Florestal

1.Cumprimento à legislação.

2.Racionalidade no uso dos recursos florestais a curto, médio 

e longo prazo, em busca da sua sustentabilidade.

3.Zelo pela diversidade biológica.

4.Respeito às águas, ao solo e ao ar.

5.Desenvolvimento ambiental, econômico e social das 

regiões onde se insere a atividade florestal.

Marca do evento

356.660ha

99.827ha
Área Total: 1.039.198 ha

Plantação:    966.139 ha

Nativa:            73.059 ha 

Total de CoC:  08 

75.747ha

335.581ha

68.744ha

Áreas de Manejo Florestal Certificadas pelo Cerflor

Área por Estado

Agosto de 2008

73.079 ha

29.581ha

ProgramaPrograma BrasileiroBrasileiro de de 
CertificaCertificaççãoão FlorestalFlorestal

Promovendo o Manejo Florestal Sustentável

mais informação: www.pefc.org

www.inmetro.gov.br/qualidade/cerflor
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PRINCÍPIOS SOCIOAMBIENTAIS

Princípio 1 - Racionalidade no uso dos recursos naturais em 
busca da sustentabilidade

Princípio 2 - Proteção, recuperação e conservação da 
biodiversidade

Princípio 3 - Respeito às águas, ao solo e ao ar

Princípio 4 - Respeito às questões trabalhistas, 
previdenciárias e de saúde e segurança do trabalhador
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Desafio

Desenvolver e implementar metodologia para 
Avaliação do Impacto Social, Ambiental e Econômico
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Os Acordos de Reconhecimento e a Participação 
em Fóruns Externos

 Fóruns de Estruturas de Acreditação

 Fóruns de Programas de Avaliação da Conformidade

•• IAF (FIAF (Fóórum Internacional de rum Internacional de AcreditaAcreditaççãoão))
•• ILAC (Organismo Internacional de ILAC (Organismo Internacional de AcreditaAcreditaççãoão de Laboratde Laboratóórios)rios)
•• EA (Organismo de EA (Organismo de AcreditaAcreditaççãoão da União Europda União Europééia)ia)
•• APLAC (Organismo de APLAC (Organismo de AcreditaAcreditaççãoão da da ÁÁsia e Pacsia e Pacíífico)fico)
•• IAAC (CooperaIAAC (Cooperaçção Interamericana de ão Interamericana de AcreditaAcreditaççãoão) ) 

•• PEFC PEFC -- Program for the Endorsement of Forest Certification SchemesProgram for the Endorsement of Forest Certification Schemes
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Nossos Contatos

• Home Page do Inmetro
www.inmetro.gov.br

• Ouvidoria
0800 285 1818

• E-mail da Dqual
dqual@inmetro.gov.br

• Portal do Consumidor
www.portaldoconsumidor.gov.br


