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Benchmarking no E&P da Petrobras

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2008
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Círculos de Controle da Qualidade
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Estrutura da Área de Negócio de E&P

Assistente

US-SUB

US-PO

US-SS

US-SAE

US-TA

US-AP

US-CONT

E&P-PRESALE&P-EXP E&P-ENGP E&P-SERVE&P-SSE E&P-NNE

Assistente

UN-BC

UN-ES

UN-RIO

Assistente

UN-BA

UN-AM

UN-RNCE

Assistente

UN-SEAL

Assistente

Diretor E&P

PRGC

UN-BS

ST

E&P-CORP

Assistente

O E&P é o segmento upstream da Companhia e tem por finalidade essencial explorar e produzir 
as jazidas de óleo e gás natural em áreas de concessão do governo federal.
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Critérios de Seleção de Informações mais 
importantes a serem comparadas

Gestão das Informações Comparativas no E&P

Iniciativas advindas de Iniciativas advindas de Reuniões de Reuniões de 
AnAnáálise Crlise Críítica, Comitês de tica, Comitês de 
Gestão e Comitês FuncionaisGestão e Comitês Funcionais

• Contratação de Estudos de 
Benchmarking com foco na otimização 
de custos operacionais

• Acompanhamento dos resultados pelo 
Comitê de Gestão

• Contratação de Estudos de 
Benchmarking com foco na otimização 
de custos operacionais

• Acompanhamento dos resultados pelo 
Comitê de Gestão

• Objetivo Estratégico: Aumento da 
Produção

• Desafio 2008-2015:   Implantação de 42
grandes projetos de produção

• Busca de Melhores Práticas e 
Indicadores de Desempenho no 
Desenvolvimento de Grandes Projetos 
realizado pela IPA – Independent
Project Analysis

• Objetivo Estratégico: Aumento da 
Produção

• Desafio 2008-2015:   Implantação de 42
grandes projetos de produção

• Busca de Melhores Práticas e 
Indicadores de Desempenho no 
Desenvolvimento de Grandes Projetos 
realizado pela IPA – Independent
Project Analysis

A partir do A partir do Mapa EstratMapa Estratéégico do gico do 
E&PE&P que que éé revisado anualmenterevisado anualmente

Exemplos:
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Gestão das Informações Comparativas no E&P

Identificação das organizações consideradas 
como referencial comparativo

Exemplos:

OGP – Organização 
Internacional dos 

Produtores de Óleo e Gás

Relatório da Sextante 
Brasil

CAPS – Center for 
Advanced Purchasing

Studies

Suprimento de 
Bens e Serv iços

Recursos 
Humanos

São identificadas 
organizações 

especializadas em 
manter informações 

comparativas 
atualizadas das 

empresas da indústria 
do petróleo ou mesmo de 

outros setores, quando 
pertinente à comparação

1

Realizado através 
do consenso dos 

técnicos
envolvidos com o 

processo a ser 
comparado

2 SMS

6

Exemplos nos 
principais Processos 

de Negócio:

Gestão das Informações Comparativas no E&P

Identificação das organizações consideradas 
como referencial comparativo

IPA (Cerca de 30 indicadores de 
desempenho ligados ao ciclo de vida 

de um projeto)
Development Cost

DESENVOLVIMENTO 
DA PRODUÇÃO

Total Finding and Development Cost (F&DC)

Ernst&Young (Apresenta cerca de 
150 indicadores referenciados de 

desempenho em exploração)

Total Finding Cost (FC)
EXPLORAÇÃO

Derrame (barrels of oil/MMboe production)

Acidentes sem afastamento (no./million manhours)

Acidentes com afastamento (LTI/ million
manhours)

Recovery factor (% or oil in place)

Reserves replaced (% of production)

ROCE (%)

Indicadores de desempenho em transporte

Production efficiency (%)

Lifting Cost (USD/boe)

McKinsey

Production cost (USD/boe)

OPERAÇÃO

Fonte de Referenciais 
Comparativos

IndicadoresSegmento de E&P
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� As informações comparativas disponíveis são utilizadas para 
acompanhamento de metas nas reuniões dos Comitês de Gestão e 
demais tipos de reuniões de análise crítica.  

� Estudos de Benchmarking em processos específicos são analisados pelos
Comitês Funcionais.

� A metodologia do PRODEP garante o uso de modo sistemático de 
referenciais comparativos gerados pela Independent Project Analysis –
IPA, pois os exige na mudança de uma fase para outra de cada projeto de 
desenvolvimento da produção. 

Como se assegura o uso efetivo das informações 
comparativas no apoio à melhoria dos processos, 

produtos e resultados

Gestão das Informações Comparativas no E&P

8

Comitês de 
Gestão

ANÁLISE CRÍTICA

Uso de Informações Comparativas no E&P

Comitês  
Funcionais

Reuniões de Análise 
Crítica das UNs

Análise crítica da 
evolução dos 

indicadores globais 
e gerenciais

APRENDIZADO

Resultados das 
pesquisas de 

satisfação de clientes 
e empregados

Resultados de 
auditorias internas e 

externas

Análise do 
direcionamento 
estratégico da 

Petrobras e E&P

Como se assegura o uso efetivo das informações 
comparativas no apoio à melhoria dos processos, 

produtos e resultados

Estudos de 
benchmarking e 

informações 
comparativas 
quantitativas
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�� Processo de ProduProcesso de Produçção:ão: Estudos de 
Benchmarking em campos terrestres 
e marítimos

�� Processo de Desenvolvimento da Processo de Desenvolvimento da 
ProduProduçção:ão: Metodologia de Gestão de 
Grandes Projetos com uso de 
referenciais comparativos (PRODEP)

� Econômico-financeiros
� Clientes e Mercado
� Fornecedores
� Sociedade
� Pessoas

� Processos principais do negócio e 
processos de apoio

InformaInformaçções ões 
comparativas na comparativas na 

melhoria de processosmelhoria de processos

InformaInformaçções ões 
comparativas nacomparativas na ananáálise lise 

de resultadosde resultados

�� DefiniDefiniçção de indicadores comparão de indicadores comparááveis veis 
para os principais processos e partes para os principais processos e partes 
interessadas: interessadas: 

Exemplo de uso de Informações Comparativas

10

Benchmarking em Campos Marítimos: 

• UN-BSOL (2)
• UN-SEAL (8)
• UN-BA (11)
• UN-RNCE (10)
• UN-ES (10)

• UN-BC
• UN-RIO

�� Objetivo:  Objetivo:  AnAnáálise comparativa para otimizalise comparativa para otimizaçção de custos operacionais.ão de custos operacionais.

O estudo de Benchmarking é entregue às UNs para que sejam feitas análises de 
onde poderiam ser feitas melhorias. 

Ziff Energy GroupMcKinsey

Exemplos de Benchmarking na Produção

Benchmarking em Campos Terrestres: 
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� ResultadoResultado:
Comparação com a performance 
de produção de outras empresas 

da indústria internacional do 
petróleo (análise de gaps) e plano 

resumido para melhorias 
operacionais em cada campo de 

produção estudado.

Todas as ações de melhoria identificadas 
foram distribuídas no processo de gestão do 
E&P para acompanhamento, ou seja, parte 
para execução das UNs (20%), 60% dentro 
do Programa RECAGE (Recuperação de 
campos com alto grau de explotação),...

Exemplos de Benchmarking na Produção

XEnergia Elétrica

XXXXPessoal

XXXXManutenção

XXXXServiços de poços

ESBASEALRNCEAMCategoria de Custo Ziff

Principais áreas para melhorias

100142TOTAL

45Ação na UN-ES

46GEDIG

68Coord. de Otimização de Custos

2029Coord. de Recursos Críticos NNE

6694REGAPE

%Nº de ações  
para melhorias

In iciativas Corporativas

12

Programa de Desenvolvimento e ExecuPrograma de Desenvolvimento e Execuçção ão 
de Projetos de E&Pde Projetos de E&P

� DiagnDiagnóóstico dos Projetos:stico dos Projetos:

Exemplos de Benchmarking na Gestão de Projetos



XVIII CBQP
XXIV CNCCQ
II ENGEC

77

13

Informações Comparativas para Resultados

Econômico-financeiros

Exemplos de 
Indicadores

MOG – Margem 
Operacional 

Gerencial

ROB – Receita 
Operacional Bruta

Evaluated
Energy: Serviço 

eletrônico de 
banco de dados 

integrado, de 
dados financeiros 
e operacionais de 

óleo e gás, de 
mais de 200 
companhias 

internacionais de 
petróleo, para 

identificar e coletar 
referenciais). 

Média do Peer Group
formado pelos 
segmentos de 

exploração e produção 
das multinacionais 

integradas de petróleo:
BP, Chevron, 

ConocoPhillips, ENI 
(AGIP), ExxonMobil, 

Repsol-Ypf, Shell 
Group (RD), TotalFina

Elf e Petrochina.

ROCE – Retorno 
sobre o Capital 

Empregado

Referencial 
comparativo Fonte

E&P - ROCE
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do grupo (*)

%
 a

a
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* Considera-se “Clientes” do E&P, os próximos elos da cadeia de valor da Petrobras: Área de 
Negócio de Abastecimento (Dowstream) e de Gás e Energia.

Informações Comparativas para Resultados

Clientes * e Mercado

Exemplos de 
Indicadores

EGAS – Entrega 
de Gás

Evaluated Energy

Média do Peer Group
formado pelos 
segmentos de 

exploração e produção 
das multinacionais 

integradas de petróleo: 
BP, Chevron, 

ConocoPhillips, ENI 
(AGIP), ExxonMobil, 

Repsol-Ypf, Shell 
Group (RD), TotalFina

Elf e Petrochina.

PÓLEO –
Produção de Óleo 

e LGN

Referencial 
comparativo Fonte

POLEO - Produção de Óleo e LGN (mil bpd)

989
1120

1267 1332
1497 1540 1493

1684
1916

0

500

1000

1500

2000

2500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Referencial  (*)

Anos anteriores Referencial
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Informações Comparativas para Resultados

Sociedade

Exemplos de 
Indicadores

Emissão de SO2 
por unidade de 

produção

Emissão de CH4 
por unidade de 

produção

Derramamento de 
óleo por unidade 
de produção de 
hidrocarbonetos

OGP - International 
Association of Oil & Gas 

Producers: Formada pelas 
maiores empresas de 

Exploração e Produção do 
mundo, tem como objetivo a 

melhoria contínua do 
desempenho das atividades 
de E&P e disseminação de 

boas práticas relacionadas à
SMS com atuação na área 
de responsabilidade social. 

Média da 
empresas 

associadas à
OGP

Volume de Óleo 
derramado por 
Hidrocarboneto 

Produzido 
(ton/MMton)

Referencial 
comparativo Fontes

Volume de Óleo Derramado/Hidrocarboneto Produzido (ton/MMton)

3,74,6

6

20

0,470,47

18,88

0,44
0

5

10

15

20

25

2001 2002 2003 2004

OGP

E&P
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Informações Comparativas para Resultados

Pessoas

Exemplos de 
Indicadores

OGP – International
Association of Oil and

Gas Producers
Média OGP

TFCA – Taxa de 
freqüência de 

Acidentados com 
Afastamento

Sextante Brasil -
Relatório Gestão do 

Capital Humano

Média das empresas    
brasileiras  de mesmo 
porte    da Petrobras

HHT – Homem-
horas treinadas 
por empregado

Pesquisa de 
Ambiência

Organizacional da 
Petrobras

Petrobras
ISE – Índice de 
Satisfação de 
Empregados

Referenciais 
comparativos Fontes

E&P - HHT - Homem Horas Treinadas por 
Empregado

62

77 75

92

54

105

0

20

40

60
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E&P 2002 E&P 2003 E&P 2004 Sextante
2004 *

E&P 2005 Petrobras
2005
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Valor das compras por meio eletrônico em 
relação ao total de compras

0,93 1,15

5

15,06

1,93 1,97

5

9,11

1,78 1,78 2

7

0
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10

15

20
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%

PETROBRAS E&P Média CAPS

M
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L
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O
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Informações Comparativas para Resultados

Fornecedores

Exemplo de 
Indicador

CAPS - Center for 
Advanced Purchasing

Studies

Média das principais 
empresas de petróleo

Índice de 
Compras por meio 

eletrônico em 
relação ao total de 

compras

Referencial 
comparativo Fonte

18

CD - Custo da Descoberta (U$/BOE)

0,58 0,60
0,43 0,36

0,17

0,55 0,54

1,99

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Referencial
(*)

Anos anteriores Referencial (*)

M
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L
H

O
R

Informações Comparativas para Resultados

Processos principais do negócio

Exemplos de Indicador 
de Processo de 

Exploração

Média do Peer Group
formado pelas 
companhias: 

ExxonMobil, Chevron, 
ConocoPhillips e 

Lukoil.

CD – Custo da Descoberta 
(US$/BOE)

Referencial 
comparativo
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Informações Comparativas para Resultados

Exemplos de Indicador 
de Processo de 

Exploração

Médias das demais 
unidades prestadoras 
de serviços às UNs

ISCSag – Índice de 
Satisfação dos Clientes de 
Serviços Terrestres de      
Aquisição de Dados 
Sísmicos

Realizados pelas 
unidades de serviço do 

E&P

ISCServ – Índice de 
Satisfação dos Clientes de 
Serviços Especializados de 
E&P

Referencial 
comparativo

Processos de Apoio

US-AP US-PO US-SAE US-SS US-SUB US-TA

UN-BSOL 8,9 - - - - -
UN-RNCE 9,6 - 8,5 - - -
UN-SEAL - - 8,5 - 9,2 -

UN-BA - 9,1 - - 8,6 -
UN-ES 8,2 7,9 8,2 7,5 8,0 8,7
UN-BC 7,8 8,1 - 8,2 7,9 7,4
UN-RIO 8,5 8,5 - 7,8 8,6 7,6

E&P-EXP - 8,5 - 9,0 9,6 8,5

MÉDIA 8,3 8,3 8,4 8,1 8,5 7,8

UN      US ISC TOTAL DO E&P-SERV = 8,23

20

PONTOS FORTES

� Prática de desenvolvimento de grandes projetos de desenvolvimento da produção
(PRODEP), utilizando referenciais comparativos de forma sistemática.

� Realização periódica de estudos específicos de benchmarking no processo de produção. 
Exemplo: Contratação da ZIFF Energy Group e McKinsey para melhoria das práticas 
operacionais e otimização de custos operacionais.

OPORTUNIDADES PARA MELHORIA

� Apesar de se usar referenciais comparativos pertinentes, alguns processos importantes do 
E&P necessitam de maior sistematização no uso de informações comparativas.

Conclusão
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PRÓXIMOS PASSOS

� Informações comparativas para a melhoria dos processos:

Desenvolvimento de Banco de Dados de Boas Práticas do E&P
- Boas Práticas internas (UNs)
- Boas Práticas externas (empresas de classe mundial)

� Informações comparativas para análise de resultados:

Revisão ou busca de novos indicadores de desempenho que possam ser 
comparados (alguns indicadores atuais possuem o mesmo nome, mas métodos 
de cálculos diferentes, impossibilitando comparações).

Conclusão
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Pietrangelo Scofano Junior
Gerente de Suporte à Gestão e Organização
E&P Corporativo – PETROBRAS

End.:        Rio de Janeiro (EDISE)
Tel:          (21) 3224-2195

Rota:        814-2195
Chave:     K0RO
E-mail:     pietrangelo@petrobras.com.br

Obrigado!


