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                                                                                 Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão

	Curso:

17025
	Implementação do sistema da qualidade iso adequados a laboratorios de ensaios e de calibracao usando como referencia a norma iso/iec 17025.

	

	Objetivo(s):
	

	· Treinamento para Implementação e adequação do sistema da qualidade apropriado para laboratórios de ensaios e de calibração, em geral. Discussão para aplicação do sistema para laboratórios que precisam acrescer adequações especifica. 

	

	Participantes:
	

	Técnicos de laboratórios, participantes de times da qualidade, gerentes da qualidade, gestores de RH, lideranças de organizações com atribuições laboratoriais e gestores empresariais com foco em acreditação ou certificações da Qualidade.

	

	Programa:
	

	1. Orientações gerais sobre a aplicabilidade de sistemas da qualidade no Universo da Qualidade das Organizações

2. Apresentação e discussão dos itens da Norma divididos em 15 requisitos de gestão: organização, sistema de gestão, controle de documentos, análise crítica de contratos, subcontratação de ensaios e calibrações, compra de serviços e fornecedores, atendimento ao cliente, tratamento das reclamações, controle de trabalhos não-conformes, melhoria, ações corretivas, ações preventivas, controle de registros, auditorias internas e análise crítica pela direção. E, 10 requisitos técnicos, que são: geral, pessoal, acomodações e condições ambientais, métodos de ensaios e calibrações, equipamentos, rastreabilidade das medições, amostragem, manuseio de itens, garantia da qualidade dos resultados e apresentação dos resultados.

3. Discussão dos principais documentos do sistema da qualidade para a implementação e para garantir a adequação a Norma.

4. Critérios de adequação técnica para laboratórios de ensaios e para laboratórios de calibração.

5. Correlação entre a norma NBR ISO/IEC 17025:2005 e a norma NBR ISO 9001:2008.

6. Controles de não conformidades e aplicações de ações corretivas, melhorias contínuas.

7. Adequação para acreditação e certificação.

	


	Instrutor e currículo:
	

	· Dulce Liechoscki - Especialista em Sistemas da Qualidade para laboratórios de Ensaios e de Calibração, Mestre em Sistemas de Gestão da Qualidade para Laboratórios de Desenvolvimento e Pesquisa pela UFF. 
·  Auditora Certificada e Instrutora para o Sistema ISO e GLP. 
· Colaboradora do MP – Sistema Gespública. 

· Instrutora para a Qualidade do sistema SENAI.

· Profissional experiente em sistemas regulatórios. 
· Avaliadora para Acreditação e auditora do Inmetro.  
· Funcionaria de Carreira, aposentada, do Sistema de Acreditação do Inmetro.

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valor/Participante (*):

	24 horas-aula
	2012
	8:00 as 17:00 h
	R$ 815,00 

	
	
	
	

	Notas:

· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A Formação de turmas para o curso pressupõe um número mínimo de participantes. Portanto, a UBQ-RJ reserva-se o direito de adiar ou cancelar o curso quando este número não for alcançado.
· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos


	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 /  2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Essencialmente prática, com a apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possilibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO: Entregue ao participante com freqüencia integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - Sala 1704 - Centro - Rio de Janeiro - RJ.

Este curso também poderá ser realizado “in company”








