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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2009 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

ISO
	Mudanças da ISO 9001:2008

	

	Objetivo(s):
	

	· Apresentar a nova versão da Norma ISO 9001:2008, ressaltando as mudanças que ocorreram em relação a ISO 2001:2000.

	

	Participantes:
	

	Gerentes, Supervisores e técnicos, profissionais que atuem na implementação ou manutenção e melhoria do SGQ.
OBS: É necessário conhecimento da Norma ISO Versão 2000.

	

	Programa:
	

	1. Conceito de processo e departamento;

2. Visão completa dos requisitos da nova ISO 9001:2008;

3. Apresentação e debate sobre as mudanças;

4. Transição.



	

	Instrutor(es) e currículo:
	

	· Joana DarC - Administradora. Pós-graduada em Gestão da Qualidade pela Cândido Mendes. Auditora Líder Ambiental. Diretora e Consultora da JD Consultoria. Presidente da UBQ-RJ. Mais de (20) vinte anos na área da Qualidade.

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	08 horas 
	12/02/2009 
	09:00 – 18:00
	R$ 250,00

	
	
	
	

	(*) Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

(***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

(****) Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Será desenvolvido dentro de uma metodologia essencialmente prática, com a apresentação de recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO DE FREQÜÊNCIA: Será entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - Sala 1704 - Rio de Janeiro - RJ.
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