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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

IVR
	Interpretando a Variação nos Resultados

	

	Objetivo(s):
	

	Apresentar os fundamentos necessários à correta interpretação dos resultados quantitativos apresentados pelos processos de diversas naturezas, como ferramenta de subsídio à tomada de decisão e à gestão. 

	

	Participantes:
	

	O curso é destinado a todos os profissionais que desempenham funções nas áreas de estratégia e avaliação de desempenho empresarial.

	

	Programa:
	

	Introdução

Entendimento da Variação

Princípios para entendimento dos dados

Voz do processo X Voz do Cliente

Avaliação estatística de resultados



	

	Instrutor e mini-currículo:
	

	Jorge Tadeu Vieira Lourenço: Engenheiro Mecânico, Doutor e Mestre em Engenharia de Produção.  Professor universitário. Consultor empresarial, com 18 anos de experiência nas áreas de produção, qualidade e instrumentos de gestão. Instrutor e Membro da UBQ-RJ. 

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	8 horas-aula
	2012
	18:30 – 21:30
	R$ 352,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· não sócio da UBQ, terá 5% de acréscimo ref. ISS  -  (***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQ-RJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes..

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	Metodologia do curso:  Aulas expositivas, com exercícios, debates e trabalhos em grupo. 

Material didático: Os participantes receberão materiais didáticos referentes aos assuntos abordados durante o curso.

Certificado de freqüência da UBQ-RJ: Será entregue ao participante com freqüência integral.

Local de Realização: Av. Presidente Vargas, 446 – sala 1704 – Rio de Janeiro – RJ
Este curso também poderá ser realizado ‘’in company”.
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