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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

SGQISO 
	Sistema de Gestão da Qualidade, segundo a

 Norma ISO 9001: 2008

	

	Objetivo(s):
	

	· Capacitar o participante na interpretação e implementação dos requisitos da ISO 9001:2008; 
· Proporcionar ao participante uma visão abrangente sobre os conceitos, fundamentos e principios da gestão da qualidade;
· Atualizado com as mudanças Norma NBR ISO 9001:2008.


	

	Participantes:
	

	Gerentes, supervisores, técnicos e profissionais qu atuem na implementação ou manutenção e melhoria do SGQ.

	

	Programa:
	

	1. Sistema de gestão da qualidade:

Definições, conceitos e benefícios;

2. Sistema de acreditação;

3. As Normas de garantia da qualidade;

4. Fases de um processo de certificação;

5. A implementação de um sistema de gestão da qualidade. Documentação exigida;

6. Normas NBR ISO 9001:2008. Requisitos gerais;

7. Preparação para auditoria;

8. Planejamento para certificação.

	a

	Instrutor(es) e currículo:
	

	· Joana DarC - Administradora. Pós-graduada em Gestão da Qualidade pela Cândido Mendes. Auditora de Qualidade e Auditora Líder Ambiental. Diretora e Consultora da JD Consultoria. Diretora da UBQ-RJ. Mais de vinte anos na área da Qualidade.

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	08 horas-aula
	25/05/2012
	09:00 – 18:00
	R$ 352,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

·  Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQRJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Essencialmente prática, com a apresentação de casos reais e recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO: Entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - Sala 1704 - Centro - Rio de Janeiro - RJ.
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