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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

IQID BAS
	Introdução aos Indicadores da Qualidade e do Desempenho
- Como estabelecer metas e medir resultados -

	


	Objetivo(s):
	

	· Apresentar aos participantes os conceitos e métodos para estabelecimento de indicadores da qualidade e do desempenho (itens de controle e de verificação) de um processo e de seus produtos.

· Capacitar o participante a desenvolver e melhorar a gestão dos indicadores da sua atividade, estabelecendo metas e medindo resultados.

· Proporcionar método para auxiliar a análise dos dados e resultados.


	

	Participantes:
	

	Profissionais de organizações públicas e privadas envolvidas na gestão de desempenho da organização ou do processo, de qualquer natureza, tipo e tamanho.

	

	Programa:
	

	1. FUNDAMENTOS: Indicadores na gestão das organizações: Noções de planejamento e controle dos processos. Conceitos de produto e serviço.

2. INDICADORES E AS CARACTERÍSTICAS DA QUALIDADE E DO DESEMPENHO: Características de um processo e de seus produtos ou serviços. Indicadores: um instrumento de decisão gerencial. Critérios para geração de indicadores.

3. INDICADORES NO PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS PROCESSOS: Dados, resultados e as causas e efeitos de um processo. Ciclo das informações para atendimento ao cliente. Metas, resultados e a hierarquia dos indicadores. Benchmark, Benchmarking e os indicadores. Exemplos de métodos para estabelecimento de metas com base em resultados passados. Melhorias da qualidade ou do desempenho apresentadas pelos indicadores.

4. INDICADORES E RESULTADOS DO NEGÓCIO: Tipos-chave de indicadores. Título do indicador. Definição do indicador. Análise dos dados e resultados.

5. GESTÃO DOS INDICADORES. Metodologia: Armadilhas da medição. Especificação dos indicadores.

6. ASSUNTOS COMPLEMENTARES: Noções de interpretação da variação. Apresentação dos dados e resultados. Exemplos de indicadores em diversas atividades.


	

	Instrutor:
	

	· N. Tadachi Takashina:  Engenheiro Civil (UFPR, 1975). Licenciado em Matemática (UFPR,1974). Engenheiro de Petróleo (Petrobrás, 1976). Instrutor e Membro da Diretoria da UBQ-RJ, desde 1985. Membro das DTE de Eng. Industrial (DEI) e de Segurança (DSG) do Clube de Engenharia, desde 1990. Examinador e Instrutor de Prêmios da Qualidade (PNQ, PQGF e PQRio), desde 1992. Especialista em Qualidade, Gestão de Processos e Indicadores de Desempenho, desde 1984.

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	08 horas-aula
	16/04/2012
	08:30 – 17:30 h
	R$ 352,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· não sócio da UBQ, terá 5% de acréscimo ref. ISS  -  (***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQ-RJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Será desenvolvido dentro de uma metodologia essencialmente prática, com a apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO DE FREQUÊNCIA: Será entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 – sala1704 – Rio de Janeiro - RJ
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