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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

FQFG
	Ferramentas da qualidade / ferramentas gerenciais

	

	Objetivo(s):
	

	Apresentar as ferramentas que são utilizadas para planejar e descrever projetos, coletar dados, identificar tendências ou padrões, colocar opiniões, mapear fatores que afetam resultados planejados, levantamentos globais para aprofundar conhecimentos e priorizar problemas.

	

	Participantes:
	

	Gerentes, supervisores, chefe de departamentos, trainees e responsáveis por resultados.

	

	Programa:
	

	· Conceitos e objetivos

· Fluxograma



	

	Instrutor:
	

	· Luiz Carlos Nunes – Certificado em Consultoria - FGV/Fundação Getúlio Vargas, em Planejamento Estratégico - FESP/Fundação Escola Serviço Público/COPPE/UFRJ, MARKETING - ESPM/Escola Superior de Propaganda e Marketing e Auditoria Interna de Laboratórios Clínicos e de patologia - INMETRO/CTLE-04. 

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	16 horas-aula
	01 e 02/06/2011 
	08:30 - 17:30 h
	
R$ 410,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· não sócio da UBQ, terá 5% de acréscimo ref. ISS  -  (***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQ-RJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Será desenvovilda dentro de uma metodologia essencialmente prática, com a apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO DE FREQÜÊNCIA: Será entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - sala 1704 - Rio de Janeiro - RJ.
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