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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

CEP     
	Controle Estatístico do Processo

	

	Objetivo(s):
	

	Tornar os participantes antecipadores e interventores das ocorrências existentes nos processos em seus postos de trabalho, garantindo nos produtos e serviços ganhos de valor, materializados em redução de custos, melhoria da qualidade e cumprimento de prazos. 

	

	Participantes:
	

	O curso é destinado a Gerentes, supervisores e técnicos.

	

	Programa:
	

	Introdução ao Controle Estatístico do Processo

Noções de Probabilidade

O Processo de Trabalho

Medição de Processo

Cartas de Controle

Capabilidade de Processo

Implantação.

	

	Instrutor e mini-currículo:
	

	Ivan Francisco Monteiro: Engenheiro Eletricista, Administrador de Empresas, Engenheiro de Construção Naval, 39 anos de experiência nas áreas de produção, suprimento e qualidade, Instrutor e Membro da UBQ-RJ. 

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	16 horas
	2012
	9:00 – 18:00
	R$ 410,00

	Notas:

· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A Formação de turmas para o curso pressupõe um número mínimo de participantes. Portanto, a UBQ-RJ reserva-se o direito de adiar ou cancelar o curso quando este número não for alcançado.
· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	Metodologia do curso: O curso será conduzido de forma eminentemente participativa onde os conceitos serão acompanhados de debates, trabalhos em grupo e utilização de audiovisuais, buscando a máxima compreensão dos assuntos.

Material didático: Os participantes receberão materiais didáticos referentes aos assuntos abordados durante o curso.

Certificado de freqüência da UBQ-RJ: Será entregue ao  participante com freqüência integral.

Local de Realização: Av. Presidente Vargas, 446 – sala 1704 – Rio de Janeiro – RJ
Este curso também poderá ser realizado ‘’in company”.
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