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Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

ARID
	Avaliando Resultados dos Indicadores de desempenho
Como integrar e interpretar as variações dos resultados organizacionais

	

	Objetivo(s):
	

	· Capacitar os participantes em noções básicas de indicadores e medir resultados, utilizando técnicas e práticas adotadas na metodologia de medição, análise e uso, segundo os critérios de excelência do desempenho e nas normas  9001:2000.

· Dar bases para implantar sistemas adequados de indicadores de desempenho, com propósito de assegurar as melhorias contínuas nas tomadas de decisão e nos planejamentos organizacionais;

· Preparar para compreender e tratar os significados da gestão de fatos, dados, informações, conhecimento e sabedoria.


	

	Participantes:
	

	Profissionais, envolvidos na gestão de desempenho da organização ou do processo.

	

	Programa:
	

	1. Abordando fundamentos sobre indicadores, características, produtos e processos. 
2. Definindo os indicadores-chave da organização.  
3. Levantamento de critérios de avaliação.  
4. Analisando os resultados.  
5. Estabelecendo os objetivos e metas a partir dos resultados.
6. Estudo de casos e trabalhos práticos.


	

	Instrutor:
	

	· N. Tadachi Takashina:  Engenheiro Civil. Licenciado em Matemática.  Autor do livro "Indicadores da qualidade e do desempenho", Qualitymark Ed.  Examinador do PNQ-92a95/97a2002. Instrutor dos cursos Preparação da BE-PNQ-98/99/2002. Tutor do curso de EAD em Qualidade do Senai (desde 1996). Instrutor e Diretor da UBQ-RJ 

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	08 horas-aula
	2012 
	08:30 - 17:30 h
	R$ 352,00

	
	
	
	

	(*) Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

(**) não sócio da UBQ, terá 5% de acréscimo ref. ISS  -  (***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

(****) Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Será desenvovilda dentro de uma metodologia essencialmente prática, com a apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO DE FREQÜÊNCIA: Será entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - sala 1704 - Rio de Janeiro - RJ.
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