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                                                                                 Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão

	Curso:

AQ
	Formação de auditores internos da qualidade
Com base na NBR ISO 9001:2008

	

	Objetivo(s):
	

	· Transmitir os princípios básicos, os conceitos e a sistemática que regem as atividades das Auditorias de Sistemas de Gestão, seja de Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança.
· Capacitar os participantes com os requisitos para o processo de execução dessas Auditorias, permitindo aos mesmos verificar o atendimento e a conformidade dos requisitos de Gestão.
· Ensinar os participantes a realizar as atividades de auditoria: planejar a auditoria, comunicar e consensar o programa com os auditados, realizar reuniões de abertura e encerramento, conduzir o processo de auditoria, elaborar o relatório e realizar auditorias de follow-up.

	

	Participantes:
	

	Profissionais envolvidos em atividades relacionadas com o processo de Auditorias da Qualidade, sejam como auditores, especialistas, observadores ou auditados, além daqueles que irão ou vêm atuando na implementação e manutenção de Sistemas de Gestão. Pré-Requisito: conhecimento da NBR ISO 9001.

	

	Programa:
	

	1. ABERTURA E APRESENTAÇÃO DO CURSO: Introdução as normas da família NBR ISO 9000.
Conceituação e objetivos das auditorias. Definições.

2.  CLASSIFICAÇÃO DAS AUDITORIAS: quanto à aplicação; quanto às partes interessadas; quanto à relação com o sistema; quanto à abrangência; quanto à programação; e quanto ao planejamento.

3.  FUNÇÕES E RESPONSABILIDADES: da equipe de auditoria; do cliente e do auditado.

4.  ATIVIDADES DA AUDITORIA: Pré-auditoria, execução da auditoria e pós-auditoria. Lista de verificação. Relatório de auditorias. Não-Conformidades.

5.  CLASSIFICAÇÃO, TRATAMENTO e ACOMPANHAMENTO: Normas sobre auditorias. Qualificação e certificação de auditores. Órgão credenciador, organismos de certificação e de inspeção. O processo de certificação. Perfil do auditor e problemas comportamentais nas auditorias. Implantação de programas de auditorias. (Avaliação final opcional).




	

	Instrutor e currículo:
	

	Joana DarC - Administradora. Pós-graduada em Gestão da Qualidade pela Cândido Mendes. Auditora de Qualidade e Auditora Líder Ambiental. Diretora e Consultora da JD Consultoria. Diretora da UBQ-RJ. Mais de vinte anos na área da Qualidade.

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	16 horas
	22 e 23/03/2012
	09h. - 18h.
	R$ 590,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

·  Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQ-RJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: Essencialmente prática, com a apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possilibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO: Entregue ao participante com freqüencia integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - Sala 1704 - Centro - Rio de Janeiro - RJ.









PAGE  
	UBQ-RJ/Diretoria Técnica & de Serviços
	
	Arq.: Curso_AQ (01/2012)



