[image: image1.jpg]


Cursos de Extensão UBQ-RJ 2012 

Qualidade, Desempenho e Gestão


	Curso:

5S
	Aprimoramento dos ambientes físicos de trabalho 
HOUSEKEEPING - 5S

	

	Objetivo(s):
	

	· Apresentar e debater com os participantes os fundamentos e as técnicas de estruturação, manutenção de programa para o aperfeiçoamento dos ambientes físicos de trabalho, garantindo que os mesmos tenham adequadas condições de higiene, limpeza, ordem e segurança, resultando em melhor ambiente, maiores índices de produtividade, melhor padrão de qualidade e maior satisfação das pessoas.

	

	Participantes:
	

	O curso é destinado a Gerentes, supervisores e técnicos.

	

	Programa:
	

	1. Fundamentos

2. O processo de melhoria

3. SEIRI (utilização)

4. SEITON (arrumação)

5. SEISO (limpeza)

6. SEIKETSU (asseio)

7. SHITSUKE (disciplina)

8. Programação do descarte

9. Dia "D"

10. Implantação

11. Manutenção

12. Housekeeping

13. Qualidade e produtividade


	

	Instrutor e currículo:
	

	· THADEU DO COUTO:  Mestrando em Gestão da Qualidade (UFF) Administrador de empresas. Economista. Psicólogo. Consultor em Recursos Humanos. Consultor na Área de Qualidade. Especialização em Gestão da Qualidade no Japão, Membro do Conselho Deliberativo da ABRH-Rio, Diretor e Instrutor da UBQ-RJ. 

	

	Carga horária:
	Período(s):
	Horário(s):
	Valores/Participante (*):

	16 horas
	2012
	09:00 – 18:00
	R$ 410,00

	
	
	
	

	· Descontos especiais de 30% para Sócios Patrocinadores; de 10% para Sócios; de 10% adicionais a partir de 3 inscrições.

· não sócio da UBQ, terá 5% de acréscimo ref. ISS  -  (***) Este evento poderá ser realizado "in company”.

· Na impossibilidade de comparecimento, a taxa de inscrição ficará como crédito para outro evento de seu interesse.

· A documentação referente a esta capacitação estará disponível por 2 anos.
· A UBQ-RJ se reserva o direito de prorrogar e/ou cancelar o evento caso não atinja o número mínimo de participantes.

	

	Informações adicionais:
	Tel.: (21) 2518-7034 / 2516-5446
	E-mail: ubqrj@ubq-rj.com.br

	METODOLOGIA: O curso será desenvolvido dentro de uma metodologia prática, com apresentação de exemplos reais e recursos audiovisuais, possibilitando uma atuação participativa.

CERTIFICADO DE FREQÜÊNCIA: Será entregue ao participante com freqüência integral.

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Av. Presidente Vargas, 446 - Sala 1704 - Rio de Janeiro - RJ.
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